Comune di Nembro :: ATTUAZIONE PROGRAMMI E OBIETTIVI- DICEMBRE 2015


SETTORE AFFARI GENERALI – RESPONSABILE LAURA DORDI

Servizio segreteria- protocollo- messi comunali

Dipendenti: 

Colombi Elena- istruttore amministrativo – 18 ore settimanali

Campana  Patrizia- collaboratore amministrativo- 32 ore settimanali

Spinelli  Oriana- collaboratore amministrativo- 35  ore settimanali 

PROCESSI CORRENTI 

	Procedimento/attività 
	OBIETTIVO
	INDICATORE DI RISULTATO
	STATO ATTUAZIONE DICEMBRE 2015
	NOTE

	1) Ufficio segreteria Gestione delibere/determinazioni, convocazione Giunta/Consiglio, supporto e assistenza organi politici e gestione contenziosi.


	Rispetto termini previsti da disposizioni di legge.


	Rispetto termini previsti da disposizioni di legge.

Valori da indagine customer con clienti interni non inferiore a buono/ottimo nel 90% dei casi.
	L’attività istituzionale viene svolta nel rispetto dei termini previsti da regolamenti e normative
Esito indagine customer con clienti interni:
	50

	2) Gestione contratti


	Rispetto adempimenti previsti dalla normativa.

.


	Termini previsti da disposizioni di legge in continuo aggiornamento.

Valori da indagine customer con clienti interni  non inferiore a buono/ottimo nel 90% dei casi.
	L’attività istituzionale viene svolta nel rispetto dei termini previsti da regolamenti e normative.
Esito indagine customer con clienti interni:
	50

	3) Sito internet.
	Costante aggiornamento sezione trasparenza e avvio servizi di e government.


	Rispetto termini previsti da disposizioni di legge

Caricamento informazioni sul sito internet entro 3 giorni dalla notizia fornita dall’ufficio proponente. 
	L’attività istituzionale viene svolta nel rispetto dei termini previsti da regolamenti e normative.
Servizi di e governement avviati. Obiettivo raggiunto.
	50

	4) Servizi: notifiche, invio posta, cura delle comunicazioni esterne dell’Ente, missione presso altri Enti per conto degli uffici, gestione albo e pubblicazioni.
	Rispetto termini previsti da disposizioni di legge


	Rispetto termini previsti da disposizioni di legge

Valori da indagine customer con clienti  interni non inferiore a buono/ottimo nel 90% dei casi.
	L’attività istituzionale viene svolta nel rispetto dei termini previsti da regolamenti e normative.
Esito indagine customer con clienti interni:
	50


PROGETTI INNOVATIVI

	DENOMINAZIONE 
	OBIETTIVO
	INDICATORE DI RISULTATO
	STATO ATTUAZIONE DICEMBRE  2015
	NOTE

	5) Sistemazione archivio comunale
	Completamento dello scarto.
	Completamento entro il 31/12/15. 
	Completato l’elenco della documentazione da proporre per lo scarto. Obiettivo raggiunto.
	50

	6) Redazione manuale del protocollo informatico
	Realizzazione manuale validato dalla Soprintendenza.
	Completamento entro 31/12/15


	Effettuato primo incontro in Soprintendenza per la verifica del testo.
Fase non conclusa causa nuove normative in materia (Decreto Madia)
	?


Servizio : servizi demografici

Dipendenti: 

Cornetti Roberta - istruttore amministrativo – 36 ore settimanali.

Anesa Barbara- collaboratore amministrativo-  18 ore settimanali.

Marcassoli Cristina istruttore amministrativo: – 36 ore settimanali.

Perico Silvana: istruttore amministrativo: – 36 ore settimanali.

PROCESSI CORRENTI 

	Procedimento/attività 
	OBIETTIVO
	INDICATORE DI RISULTATO
	STATO ATTUAZIONE DICEMBRE 2015
	NOTE

	1) Gestione ordinaria servizi demografici:  l programma comprende: gestione pratiche immigrazione e emigrazione, emissione di certificati, carte d’identità e pratiche AIRE. Stato civile: aggiornamento liste                   elettorali e albi elettorali, consultazioni elettorali previste per l’anno in corso.
	Rispetto termini previsti da disposizioni di legge.


	Rispetto termini previsti da disposizioni di legge.

Valori da indagine customer non inferiore a buono/ottimo nel 90% dei casi.
	L’attività istituzionale viene svolta nel rispetto dei termini previsti da regolamenti e normative.
Esito indagine customer con clienti interni.
	50


Servizi contabilità e tributi

Dipendenti: 

Rondi Roberta-- istruttore contabile– 36 ore settimanali

Bonfanti Pierangela: istruttore contabile- 24 ore settimanali

Ghilardi Sara: istruttore contabile-24 ore settimanali

PROCESSI CORRENTI 

	Procedimento/attività
	OBIETTIVO
	INDICATORE DI RISULTATO
	STATO ATTUAZIONE DICEMBRE  2015
	NOTE

	1) Gestione e riscossione tributi.
	Costante aggiornamento banca dati e redazione informative.
	Rispetto termini previsti da disposizioni di legge.

Valori da indagine customer non inferiore a buono/ottimo nel 90% dei casi.
	L’attività istituzionale viene svolta nel rispetto dei termini previsti da regolamenti e normative.
Esito indagine customer con clienti interni:
	50

	2) Accertamenti ICI/IMU
	Attività di liquidazione e accertamento ICI/IMU.
	Invio 100% avvisi di liquidazione riferiti all’anno 2010
	Inviati il 100% degli avvisi.
	50

	3) Gestione ordinaria della contabilità:  registrazione impegni e accertamenti; pagamento fatture, mantenimento degli equilibri di bilancio e rispetto del patto di stabilità interno.
	Rispetto termini previsti da disposizioni di legge
	Rispetto termini previsti da disposizioni di legge.

Valori da indagine customer non inferiore a buono/ottimo nel 90% dei casi.
	L’attività istituzionale viene svolta nel rispetto dei termini previsti da regolamenti e normative.
Esito indagine customer con clienti interni:
	50

	4) Gestione del personale (paghe, contributi e parte amministrativa)  
	Rispetto termini previsti dalla normativa (leggi, regolamenti, circolari).
	Rispetto termini previsti da disposizioni di legge.

Valori da indagine customer non inferiore a buono/ottimo nel 90% dei casi.


	L’attività istituzionale viene svolta nel rispetto dei termini previsti da regolamenti e normative.
Esito indagine customer con clienti interni:
	50


PROGETTI INNOVATIVI

	DENOMINAZIONE 
	OBIETTIVO
	INDICATORE DI RISULTATO
	STATO ATTUAZIONE DICEMBRE  2015
	NOTE

	5) Attività di contrasto evasione fiscale. 
	Verifica situazioni di possibile evasione fiscale
	Numero segnalazioni  inviate agenzia entrate :10
	Incassati € 37.000.
	50

	6) Nuova contabilità armonizzata
	Approvazione nuovi schemi di bilancio e regolamenti contabili.
	Entro 31/12/2015.
	Nuovi schemi approvati, approvazione nuovi regolamenti prevista nell’ultimo quadrimestre.
Obiettivo raggiunto.
	50

	7) Nuova modalità di gestione IVA (split payment e reverse charge) e fatture elettroniche.
	Corretta applicazione nuove modalità introdotte.
	Effettiva entrata a regime nuove procedure entro il 31/12/2015.


	Modalità a regime al 100%.
	50

	8) Aggiornamento inventario comunale (progetto triennale)
	Aggiornamento dell’inventario, ai fini della corretta applicazione della contabilità armonizzata.
	Entro 31/12/20015: analisi delle fatture relative a beni mobili, individuazione beni da ammortizzare, settore di appartenenza e localizzazione locali comunali.

Predisposizione di foglio excel per caricamento “vecchio inventario “ dei beni mobili.
	Effettuato il caricamento da file excel dei  beni “ vecchio inventario”.
Avviato il lavoro di aggiornamento.

Individuati ed etichettati n. 220 nuovi beni.


	50


SETTORE GESTIONE E CONTROLLO DEL TERRITORIO –RESPONSABILE DOMENICO LEO

Servizio attività produttive

Dipendenti: 

Tavola Maria Adelaide- istruttore amministrativo – 24 ore settimanali

PROCESSI CORRENTI 

	Procedimento/attività 
	OBIETTIVO
	INDICATORE DI RISULTATO
	STATO ATTUAZIONE DICEMBRE 2015
	NOTE

	1. Gestione pratiche inerenti gli esercizi commerciali sul territorio. Sportello SUAP – attività di polizia amministrativa e gestione richieste di occupazione suolo pubblico area mercatale.
	indagine di customer con utenti
	valori da indagine customer non inferiore a buono/ottimo nel 90% dei casi
	Vedi risultati questionari
	??


PROGETTI INNOVATIVI

	DENOMINAZIONE
	OBIETTIVO
	INDICATORE DI RISULTATO
	STATO ATTUAZIONE DICEMBRE 2015
	NOTE

	1. Variante PGT n° 5 adeguamento previsioni urbanistiche alla normativa commerciale
	Approvazione variante
	Completamento entro 31/12/2015. 
	Variante approvata e vigente
	50


Servizio Lavori Pubblici, Manutenzioni ed Ecologia - Cimitero

Dipendenti: 

Elia Deretti - istruttore amministrativo – 36 ore settimanali- D6

Daniela Facheris – istruttore direttivo - 36 ore settimanali - DX

Cristian Zanchi – istruttore tecnico - 36 ore settimanali - CX

Monica Gambirasio – istruttore amministrativo - CX

PROCESSI CORRENTI 

	Procedimento/attività 
	OBIETTIVO
	INDICATORE DI RISULTATO
	STATO ATTUAZIONE DICEMBRE 2015
	NOTE

	1. Gestione ordinaria Manutenzioni


	Ricezione segnalazioni, gestione programmazione settimanale, interventi effettuati
	Numero di interventi realizzati 2.000
	Interventi segnalati: 1919
Interventi chiusi: 1912
(di cui 25 CT e 34 non da eseguire)
	50 ???

	2. Gestione Concessioni Cimiteriale
	Ricezione richieste, assegnazione sepoltura e redazione contratti cimiteriali 

Customersatisfaction  tramite redazione apposito questionario


	Valore medio dei giudizi non inferiore a buono/ottimo nel 90% dei casi
	Vedi risultati questionari
	???

	3. Gestione inconvenienti igienici
	Interventi su inconvenienti igienici causati da privati 
	Rapporto inconvenienti igienici risolti /segnalazioni >/ 1
	3 segnalazioni
3 risolti
	50


PROGETTI INNOVATIVI

	Procedimento/attività 
	OBIETTIVO
	INDICATORE DI RISULTATO
	STATO ATTUAZIONE DICEMBRE 2015
	NOTE

	1. Interventi messa in sicurezza Scuola Secondaria I grado
	Esecuzione opere  
	Completamento entro 31/12/2015
	Lavori Conclusi
	50

	2. Miglioramento Efficienza Energetica e Funzionale Palestra Scuola Primaria di Viana
	Esecuzione opera
	Completamento entro 31/12/2015 
	Lavori Conclusi
	50

	3. Sistemazione Edificio Comunale per Miglioramento Efficienza Energetica e Funzionale
	Inizio lavori
	Completamento entro 31/12/2015 
	Lavori iniziati ottobre 2015, fine prevista luglio 2016
	30

	4. Modifica Regolamento Cimiteriale per nuove modalità di tariffazione
	Approvazione
	Completamento entro 31/12/2015
	Approvato e Vigente      
	50


Servizio Edilizia Privata ed Urbanistica

Dipendenti: 

Francesco Carrara - istruttore tecnico – 36 ore settimanali - C2

Manuela Seno – istruttore tecnico - 36 ore settimanali - C2

Sara Bertuletti – istruttore tecnico - 36 ore settimanali - C1

Patrizia Usubelli – istruttore amministrativo – 24 ore settimanali - XX

Mariarosa Belloli - istruttore amministrativo – 32 ore settimanali - XX

PROCESSI CORRENTI

	Procedimento/attività 
	OBIETTIVO
	INDICATORE DI RISULTATO
	STATO ATTUAZIONE DICEMBRE  2015
	NOTE

	1. Gestione Pratiche Edilizie 


	Rispetto strumenti urbanistici e Regolamenti locali, rilascio permessi o completamento istruttoria nei termini e modalità previsti dalla normativa (leggi, regolamenti, circolari)
	Rispetto termini previsti da disposizioni di legge.

TEMPI MEDI DI RILASCIO PROVVEDIMENTI AUTORIZZATIVI/PERMESSI 60 GG
	DIA: 24
PdC: 22
	50


PROGETTI INNOVATIVI

	Procedimento/attività 
	OBIETTIVO
	INDICATORE DI RISULTATO
	STATO ATTUAZIONE DICEMBRE  2015
	NOTE

	1. Variante n° 6 al PGT vigente
	Progetto variante  al PGT n° 6
	Approvazione definitiva entro  31/12/2015.
	Variante approvata e vigente
	50


Servizio Manutenzioni, Cimitero - Squadra Operai

Dipendenti: 

Adobati Giuseppe – operaio specializzato – 36 ore settimanali- B4                                Marchesani Pio Valentino – operaio specializzato – 36 ore settimanali- B4                               Guerini Pietro - operaio specializzato – 36 ore settimanali- B4                                       Pezzotta Fiorenzo – operaio specializzato – 36 ore settimanali- B4                                           Salvi Romano – operaio specializzato – 36 ore settimanali- B4                                      Pelliccioli Marco - operaio specializzato – 36 ore settimanali- B4

PROCESSI CORRENTI 

	Procedimento/attività 
	OBIETTIVO
	INDICATORE DI RISULTATO
	STATO ATTUAZIONE DICEMBRE 2015
	NOTE

	1. Interventi manutentivi sul patrimonio comunale


	Interventi di manutenzione ordinaria sul patrimonio immobiliare comunale
	Numero interventi 2.000
	Interventi segnalati: 1919 
Interventi effettuati: 1860 (97%)
	48

	3. Assistenza tumulazioni   
	 indagine di customer con utenti


	 almeno il 90% dei rispondenti esprime giudizio buono/ottimo
	Da effettuarsi a fine anno
	???


SETTORE AFFARI CULTURALI, SCUOLA E SPORT – RESPONSABILE RICCARDO PIETTA

Servizio BIBLIOTECA - CULTURA

Dipendenti:

Biblioteca:

Bonfanti Loretta – FT

Dall’Angelo Marianna – FT

Bertocchi Claudia – PT

Tombini Giuseppina – FT

Cultura:

Trovesi Valentina – FT (nell’ambito del settore svolge attività trasversali legate alla contabilità, all’amministrazione, alla realizzazione di pubblicistica)
PROCESSI CORRENTI 


	id
	Procedimento/attività 
	OBIETTIVO
	INDICATORE DI RISULTATO
	STATO ATTUAZIONE DICEMBRE 2015
	NOTE

	1) 1.
	BIBLIOTECA POLO CULTURALE
	Consolidare la Biblioteca come polo culturale radicato sul territorio, aperto ad una partecipazione attiva alla programmazione in continuo dialogo e confronto con le realtà locali operanti in campo socio-culturale e i diversi gruppi d'interesse. Ruolo di coordinamento e mediazione tra di esse della biblioteca.
	Numero di eventi (incontri/mostre/presentazione libri/corsi/ecc..).

Per l’anno 2015: 20
	Organizzati e/o gestiti 112 eventi.
	50

	2) 1.
	INSERIMENTO OPERATORI NON DI RUOLO
	Inserimento operatori volontari in servizio civile, Leva Civica, LSU, Progetti Mirati di Territorio, Tirocinanti, volontari della Associazione Amici della Biblioteca.
	Numero operatori non di ruolo inseriti nell’anno.
Per l’anno 2015: 15 operatori
	Inseriti 16 operatori
	50

	3) 1.
	SABATI FAVOLOSI
	Promozione del libro e della biblioteca; coinvolgimento fisico-emotivo nell’ascolto della fiaba; promozione delle capacità di ascolto; immedesimazione nei personaggi; uso espressivo-rappresentativo del proprio corpo; promozione e attivazione di capacità immaginative; promozione di abilità manuali .
	Organizzazione letture animate favole nei sabati pomeriggi.

Per l’anno 2015: 15
	Organizzati 46 eventi
	50

	4) 1.
	CONSOLIDAMENTO DEI RAPPORTI CON GLI ALUNNI DELLE SCUOLE ELEMENTARI
	Interventi di animazione alla lettura effettuati dal personale della biblioteca nelle singole classi su richiesta degli insegnanti
	Realizzazione interventi per un monte ore di 100 ore.
	L’attività per l’a.s.2014/2015 è conclusa e realizzata al 100%. L’attività per l’a.s.2015/2016 è stata avviata a settembre 2015 e realizzata.
	50

	5) 1.
	MUSEO PIETRE COTI - MUPIC
	Gestione del museo al fine di conservare la memoria storica di quella che è stata una delle attività che hanno caratterizzato l'economia della popolazione di Nembro
	Garantire aperture settimanali.

Per l’anno 2015: 25
	Realizzate 28 aperture
	50

	6) 1.
	AUDITORIUM MODERNISSIMO
	Gestione della programmazione degli eventi.
	Numero di eventi gestiti.
Per l’anno 2015: 50
	Gestiti 98 eventi
	50

	7) 1.
	ALBINO CLASSICA
	Partecipazione alla rassegna musicale Albino Classica nell’ottica di allargamento delle proposte culturali condivise
	Partecipazione alla rassegna.
	Realizzato
	50


PROGETTI INNOVATIVI

	id
	Procedimento/attività 
	OBIETTIVO
	INDICATORE DI RISULTATO
	STATO ATTUAZIONE DICEMBRE 2015
	NOTE

	1) 1.
	MUSEO PIETRE COTI – MUPIC – progetto: “Officina della Terra”
	Presentazione richiesta finanziamento progetto: “Officina della terra” al bando regionale: avviso pubblico per la selezione di progetti per la divulgazione delle tematiche legate all’agricoltura e all’agroalimentare in vista di expo 2015, a partire dalla valorizzazione del patrimonio culturale conservato negli istituti e luoghi della cultura”.
	Presentazione domanda nei tempi previsti dal bando.
	La domanda è stata presentata nei tempi previsti.
	

	2) 
	PASSAGGIO A NUOVO SOFTWARE GESTIONALE CLAVIS :: Il progetto coinvolge tutte le Biblioteche della Provincia di Bergamo.

(scopo del cambio di gestionale è: migliorare e rendere più attiva la fruizione della piattaforma delle biblioteche da parte dell’utente e  rendere più semplice la comunicazione via web da parte delle biblioteche. Le principali novità del catalogo online, sono una presentazione più immediata dei contenuti, tramite copertine e commenti editoriali (abstract), la segnalazione delle novità per le varie sezioni (narrativa, saggistica, ragazzi…), la possibilità per i lettori di inviare commenti e recensioni.

Clavis è un applicazione di ultima generazione, in grado si adattarsi ai continui stimoli forniti dei suoi utilizzatori fornisce.)

Il cronoprogramma prevede 5 fasi:
-1 Revisione mirata di tutta la collezione libraria per evitare di portare nella nuova banca dati una serie inutile di record.
- 2 Formazione di tutti gli operatori e in più step, all’utilizzo del nuovo programma.
- 3 Predisposizione campagna di comunicazione all’utenza.
Fasi previste nell’anno 2016.
- 4 Trasmigrazione dati/Revisione dati dopo trasmigrazione

- 5 Formazione all’utenza all’utilizzo del nuovo software.
	Realizzazione fasi da 1 a 3 nei tempi previsti dal cronoprogramma generale predisposto dal gruppo di lavoro dei sistemi bibliotecari.
La tempistica effettiva di realizzazione è fortemente condizionata dalla reale messa in linea del software gestionale in assenza del quale le fasi dalla 2 alla 5 non possono essere attuate.
	Attuazione fase 1 entro dicembre 2015.

Attuazione fasi 2 e 3 nei tempi previsti dal cronopogramma del gruppo di lavoro dei sistemi bibliotecari.
	Realizzate le fasi 1,2 e 3 secondo la programmazione stabilita.


	50


Servizio: SCUOLA
Dipendenti: 

Carrara Marina – PT

(**) Delia Bergamelli - PT

(**) nell’ambito del settore svolge attività trasversali legate all’utilizzo delle sale pubbliche e al servizio mensa

PROCESSI CORRENTI

	id
	procedimento/attività 
	OBIETTIVO
	INDICATORE DI RISULTATO
	STATO ATTUAZIONE DICEMBRE 2015
	NOTE

	1) 1.
	ASSISTENZA AD ALUNNI IN DIFFICOLTÀ
	Sportello psicologico
	Soddisfacimento dei bisogni degli alunni.
Effettuazione di 100 ore di sportello (per anno scolastico)
	Attività esaurita per l’a.s.2014/2015.
Completata per la parte a.s.2015/2016 relativa all’anno 2015.
	50

	2) 1.
	PIANO PER IL DIRITTO ALLO STUDIO 2015/2016.
	Redazione PDS a.s.2015/2016
	Predisposizione documento per l’approvazione in Consiglio Comunale entro il mese di agosto.
	Completato.
	50

	3) 1.
	COLLABORAZIONE CON DIRIGENZA SCOLASTICA.
	Intensificare la collaborazione con la dirigenza scolastica per la messa in atto del PDS e per la soluzione condivisa con l’assessorato dei problemi non prevedibili nel PDS.
	Incontri periodici con la dirigenza scolastica.

Un incontro al mese durante l’anno scolastico.
	Attuato.
	50

	4) 1.
	DOTE SCUOLA
	L'ufficio scuola fornisce assistenza informativa e, attraverso appuntamenti, compila con l'utente la domanda consentendo, in particolare a chi per mancanza di mezzi tecnologici o culturali, di poter accedere ai contributi di cui ha diritto. Successivamente vengono consegnati ai singoli beneficiari i buoni inviati dalla Regione.
	Rispetto termini previsti dalla Regione Lombardia.

Indicatore: completamento procedure di protocollazione delle domande entro 3 gg dal termine di presentazione delle domande.

Utenti attesi: 150.
	Attuato.
	50

	5) 1.
	BORSE DI STUDIO FONDAZIONE MARIA ANTONIETTA SAVOLDI 
	Assegnazione borse di studio a studenti meritevoli.

Le borse di studio dal 2009 sono rivolte agli studenti universitari
	Rispetto tempistica definita dallo statuto della fondazione, ovvero definizione assegnatari entro dicembre 2015.
	Rispettati i tempi stabiliti. A fronte della diversa gestione adottata dalle università la commissione a rinviato il bando e l’assegnazione alla primavera 2016.
	50

	6) 1.
	BORSE DI STUDIO COMUNALI 
	Assegnazione borse di studio comunali a studenti meritevoli. Le borse di studio sono rivolte agli studenti della scuola secondaria di 2^ grado
	Rispetto tempistica definita dal regolamento, ovvero entro il mese di ottobre 2015.
	Attuato. 
	50

	7) 
	SPAZIO COMPITI DSA
	Fornire un servizio alle famiglie degli alunni con DSA con personale qualificato e a costi contenuti.
	Attivazione servizio da settembre 2015
	Attivato.
	50


PROGETTI INNOVATIVI

	id
	Procedimento/attività 
	OBIETTIVO
	INDICATORE DI RISULTATO
	STATO ATTUAZIONE DICEMBRE 2015
	NOTE

	1) 
	TRASPORTO SCOLASTICO – REVISIONE CONVENZIONE CON PARROCCHIA
	Definizione nuova convenzione con Parrocchia di Nembro
	definizione convenzione entro il mese di settembre 2015.
	Attuato.
	50

	2) 8.
	RAZIONALIZZAZIONE SISTEMA STAMPANTI A LIVELLO COMUNALE
	Revisione generale sistema di gestione delle stampe; individuazione soluzione tecnica economica; espletamento procedura affidamento gestione documentale.
	Completamento revisione e affidamento gestione entro settembre 2015
	Attuato.
	50


Servizio: SPORT

Dipendenti: 
(**) Delia Bergamelli – PT

(*) Giambattista Rota – FT

(*) nell’ambito del settore svolge attività trasversali legate alla logistica, alle manutenzioni, agli acquisti

(**) nell’ambito del settore svolge attività trasversali legate all’utilizzo delle sale pubbliche e al servizio mensa

PROCESSI CORRENTI 

	id
	Procedimento/attività 
	OBIETTIVO
	INDICATORE DI RISULTATO
	STATO ATTUAZIONE DICEMBRE 2015
	NOTE

	1) 
	DIRITTO ALLO SPORT (sport e scuola elementare)
	Presenza in orario curricolare di istruttori di numerose discipline sportive per un approccio allo sport in forma ludica e finalizzato ad una crescita psicofisica complessiva dell'alunno
	Realizzazione interventi nel corso dell’anno scolastico.
Previsti 50 interventi.
	Realizzato al 100% per l’a.s. 2014/2015. Realizzata al 100% la parte 2015 relativa all’a.s.2015/2016.
	50

	2) 
	SPORT D'ESTATE RAGAZZI
	Organizzazione di due settimane di attività sportiva al mattino rivolta ai ragazzi delle scuole elementari. L'intervento si propone di proseguire oltre il periodo scolastico l'attività svolta durante l'anno scolastico all'interno della scuola.
	Organizzazione delle due settimane successive al termine della scuola e prima dell’inizio del CRE.
	Realizzato.
	50

	3) 
	CORSI DI EDUCAZIONE MOTORIA PER ADULTI
	Organizzazione di corsi a pagamento per adulti ginnastica dolce, ginnastica vertebrale, ginnastica di mantenimento, aerobica
	Organizzazione corsi entro ottobre 2015.

Indicatore: numero corsi organizzati: 4
	Realizzato.
	50

	4) 
	SPORT D'ESTATE ADULTI
	Organizzazione di corsi e attività all'aperto di educazione motoria durante il periodo estivo: giugno-luglio.
	Organizzazione e avvio entro giugno 2015.
	Realizzato.
	50

	5) 
	MANUTENZIONE IMPIANTI SPORTIVI
	Mantenimento in efficienza delle attrezzature e degli impianti sportivi
	Effettuazione interventi bloccanti dipendenti direttamente dall’ufficio entro 2 gg dalla segnalazione.
	Attuato.
	50


PROGETTI INNOVATIVI

	id
	Procedimento/attività 
	OBIETTIVO
	INDICATORE DI RISULTATO
	STATO ATTUAZIONE DICEMBRE 2015
	NOTE

	1) 
	MEETING DI ATLETICA – INSERIMENTO ATTIVITA’ PARAOLIMPICHE
	Collaborare con l’ASD Atletica Saletti per l’inserimento nel Meeting di Atletica di gare paralimpiche
	Inserimento di 1 gara paralimpica.
	Realizzato.
	50


SETTORE SERVIZI ALLA PERSONA ED ALLA FAMIGLIA –RESPONSABILE ANNA GUERINONI

IL SERVIZIO SOCIALE E IL SEGRETARIATO SOCIALE - Funzioni amministrative – Attività di Segretariato Sociale e Servizio Sociale Professionale.

Amministrative : Gabriella Cortinovis- istruttore amministrativo – 22 ore settimanali-D2  - Elena Alemanni – istruttore amministrativo- 24 ore settimanali – C 4

Assistenti Sociali: Giulia Ghilardi – assistente sociale – 30 ore settimanali- D3   - Non dipendente  Kira Lavetti – assistente sociale – 36 ore settimanali.

OBIETTIVI

	Procedimento/attività 
	OBIETTIVO
	INDICATORE DI RISULTATO
	STATO ATTUAZIONE DICEMBRE  2015
	NOTE

	Compilazione dell’anagrafica utenza 
	Raccogliere dati annuali quantitativi e qualitativi
	A regime a settembre 2015
	Verifica a settembre, raccolta in atto. OBIETTIVO RAGGIUNTO
	50

	Attivazione  n. 8  accordi tra le parti per fondo sostegno affitti
	Prevenire situazioni di grave criticità abitativa o di sfratto
	Attivare entro settembre il 50% degli accordi e entro dicembre l’80%.
	Attivate 7 azioni di sostegno affitto. OBIETTIVO RAGGIUNTO
	50

	Compilazione modello di affluenza allo sportello 
	Misurare l’affluenza ed il carico alo sportello 
	Adozione della modalità operativa e rendicontazione afflusso nel primo semestre e secondo semestre. 
	Primo semestre 941 persone e secondo semestre 667 persone. OBIETTIVO RAGGIUNTO 
	50


50
PROGETTI INNOVATIVI

	DENOMINAZIONE
	OBIETTIVO
	INDICATORE DI RISULTATO
	STATO ATTUAZIONE DICEMBRE 2015
	NOTE

	Revisione modulistica  per richieste servizi 
	Semplificare richieste e unirle in un unico modulo anche per le eventuali proroghe
	Nuovo modello di domanda entro luglio 2015.
	OBIETTIVO RAGGIUNTO
	50

	ISEE nuova normativa
	Applicazione delle tariffe nuove in base a simulazione 
	Simulazione e adozione nuove modalità di contribuzione dell’utenza da settembre 2015.
	OBIETTIVO NON RAGGIUNTO
	2016 - E’ attualmente in corso l’approvazione di un regolamento di ambito e della modalità di applicazione dell’ISEE alle tariffe comunali.


I SERVIZI PER LA PRIMA INFANZIA - L’ Asilo Nido – Centro Prima Infanzia– Lo Spazio Gioco – La Sezione Primavera – Il Gruppo Allattamento – Il Gruppo Svezzamento –

Dipendenti:

Persico Caterina – educatrice e coordinatrice – 36 ore settimanali (35 effettive) – C 5

Buttafava Patrizia – educatrice - 27 ore settimanali – C 3

Meloncelli Laura – educatrice- 36 ore settimanali (35 effettive) – C 1

Ghilardi Rosangela – Ausiliaria Socio Assistenziale (ASA) – 36 ore settimanali – B 5 

Cornetti Fabrizia – Addetta ai Servizi - 18 Ore settimanali – B 
Non dipendenti:

Educatrici dell’impresa appaltatrice in sostituzione ed integrazione del personale dipendente.

Personale per pulizie dell’impresa sociale convenzionata.

Cuoca della ditta appaltatrice.

OBIETTIVI

	Procedimento/attività 
	OBIETTIVO
	INDICATORE DI RISULTATO
	STATO ATTUAZIONE DICEMBRE 2015
	NOTE

	Ampliamento del sostegno alla neogenitorialità
	Offerta di uno spazio d’incontro ai genitori dei bambini della fascia 0-12, all’interno della nuova sala ipogea con il supporto e la regia di un’educatrice del nido e la possibilità di ospitare altri professionisti in materia (ostetrica, neonatologa) 
	Realizzazione locandina e pubblicizzazione dell’ iniziativa entro  aprile 2015. Apertura dello spazio d’incontro entro lo stesso mese. 


	OBIETTIVO RAGGIUNTO
	50

	Realizzazione eventi per la promozione del disegno di legge 1260
	Sensibilizzazione delle famiglie in merito alla storia, allo stato attuale e alla possibile evoluzione dei servizi per la prima infanzia attraverso iniziative rivolte sia agli adulti che ai bambini, organizzate in co-progettazione con i servizi del territorio della media Valle Seriana


	Preparazione di iniziative coinvolgenti le famiglie entro l’autunno 2015. 

Partecipazione  del servizio alla realizzazione di un eventuale evento sovracomunale. 
	OBIETTIVO RAGGIUNTO
	50


PROGETTI INNOVATIVI

	DENOMINAZIONE 
	OBIETTIVO
	INDICATORE DI RISULTATO
	STATO ATTUAZIONE DICEMBRE 2015
	NOTE

	Realizzazione della “carta d’identità del servizio”
	Rendere visibili e fruibili in modo rapido e chiaro a chiunque entri nel nido sia i principi educativi e le fondamenta teoriche del servizio che le informazioni di carattere pratico e le peculiarità di ciascuno dei servizi offerti
	Esposizione del documento all’ingresso del nido entro ottobre 2015
	OBIETTIVO RAGGIUNTO  A DICEMBRE
	50

	Giocando al parco
	Offrire alle famiglie con bambini 0/3 opportunità di gioco laboratorio nei parchi comunali, con appuntamenti costanti.
	Predisposizione di locandina e pubblicizzazione entro il mese di maggio 2015

Organizzazione di  almeno 10 incontri nei mesi di giugno e luglio 2015.

Coinvolgimento di almeno 10 famiglie ad incontro. 
	OBIETTIVO RAGGIUNTO con ampliamento con 5 giornate a settembre e il coinvolgimento di  ca. 15/20 mamme ad incontro.
	50


I SERVIZI PER MINORI ED ADOLESCENTI 

N. 1 Assistente Sociale su progetti specifici ed  n. 1 operatore sociale dedicato – 13 ore settimanali. 
OBIETTIVI

	Procedimento/attività 
	OBIETTIVO
	INDICATORE DI RISULTATO
	STATO ATTUAZIONE DICEMBRE  2015
	NOTE

	Partecipazione al progetto “Fratelli Maggiori” 
	Mantenere la rete di collegamento e di sinergia con e per l’ambito territoriale, nonché i comuni limitrofi nello sviluppo delle politiche giovanili verso una progettualità sempre più coesa e condivisa. Sviluppare un collegamento con il territorio per le iniziative locali e creare una cornice modellante per lo sviluppo e la costituzione di nuovi gruppi informali di adolescenti e/o giovani.
	Partecipazione agli 8 incontri previsti di ambito attraverso la “Cabina di Regia” istituita per coordinare la progettualità in atto.

Avviamento di una azione di coordinamento tra le realtà di gruppi giovanili già attivi sui territori del Comune di Nembro e limitrofi, nonché favorire e/o supportare la nascita e l’evoluzione di almeno 1 nuovo gruppo di giovani adolescenti.


	Partecipazione a 4 incontri.

Avviata azione di coordinamento nel mese di maggio, con comuni di Pradalunga, Selvino e Aviatico.

OBIETTIVO RAGGIUNTO
	50


PROGETTI INNOVATIVI

	DENOMINAZIONE 
	OBIETTIVO
	INDICATORE DI RISULTATO
	STATO ATTUAZIONE DICEMBRE  2015
	NOTE

	Bando sull’imprenditività giovanile
	 Sviluppare negli adolescenti imprenditività e impegno per gli altri 
	Attivazione di almeno 4 progetti.

Coinvolgimento di almeno 30 ragazzi.
	Accolti ed attivati  5 progetti. 

OBIETTIVO RAGGIUNTO
	50


I SERVIZI PER ANZIANI e I SERVIZI PER DISABILI e SVANTAGGIATI

OBIETTIVI

	Procedimento/attività 
	OBIETTIVO
	INDICATORE DI RISULTATO
	STATO ATTUAZIONE DICEMBRE 2015
	NOTE

	Attuazione DGR 856/13 e 740/1328 attraverso l’individuazione delle famiglie aventi diritto, la redazione P.A.I. ed emissione ed attuazione del voucher.
	Permettere alle famiglie nembresi che si prendono cura di un familiare non autosufficiente, se aventi diritto, la fruizione del voucher regionale previsto.
	Nel 2014 attivati 28 voucher, nel 2015 si tende a raggiungere  35 famiglie. 

A giugno 2015 attivati 28 voucher.
	OBIETTIVO RAGGIUNTO
	50

	Attivazione di azioni di supporto per  le famiglie sfrattate.
	Attivare tutte le risorse possibili per permettere alle famiglie interessate di trovare un percorso personalizzato ,  il più possibile concordato con i servizi . 
	Definizione di un percorso metodologico di intervento per situazione.

Attuazione di  progetti condivisi con almeno la metà delle famiglie arrivate al servizio.


	OBIETTIVO RAGGIUNTO.

N. 10 famiglie con  sfratto , N.  5 progetti attuati. 
	50


PROGETTI INNOVATIVI

	DENOMINAZIONE 
	OBIETTIVO
	INDICATORE DI RISULTATO
	STATO ATTUAZIONE DICEMBRE 2015
	NOTE

	Orientare le famiglie alla fruizione di servizi di cui hanno diritto, erogati dall’ASL, dall’INPS, dal CAV, e da altri enti gestori.
	Permettere alle famiglie che hanno familiari fragili per l’età o per le condizioni di fruire di opportunità in termini di servizi o titoli sociali.
	Orientamento di n. 30 famiglie entro il primo semestre e altrettante nel secondo.

Descrizione destinazione dei filtri attivati.
	N. FAMIGLIE ORIENTATE : 97
Azione x anziani: 41
Azione x disabili : 8
Doti lavoro: 20
CAV: 15
Bonus Bebè: 3
Carta acquisti: 10
OBIETTIVO RAGGIUNTO
	50

	Attuazione DGR 2883/2014 Azione B2 - attraverso l’individuazione delle famiglie aventi diritto, l’accompagnamento nell’istruttoria della domanda  per l’attivazione dei titoli sociali. 
	Permettere alle famiglie nembresi che si prendono cura di un familiare con grave disabilità, se aventi diritto, la fruizione dei buoni o voucher sociali previsti.
	Identificazione delle famiglie e attivazione  interventi per le  famiglie aventi diritto (almeno 6)  . 

Rendicontazione dati quali quantitativi entro settembre 2015.
	Identificazione di 8 famiglie con i requisiti, azioni B2 realizzata per n. 3 famiglie.

OBIETTIVO RAGGIUNTO
	50


GLI AIUTI ECONOMICI - Gestione Bonus vari, Assegni maternità e familiari – Contributi economici – Sacchi Rossi – Titoli sociali sovra comunali .

OBIETTIVI

	Procedimento/attività 
	OBIETTIVO
	INDICATORE DI RISULTATO
	STATO ATTUAZIONE DICEMBRE 2015
	NOTE

	Attivare rete di solidarietà e progetti occupazionale a persone in difficoltà socio economica. 
	Sostenere il reddito di famiglie senza erogazione di contributo economico
	Coinvolgimento di 4 enti territoriali per individuazione di postazioni lavorative; attivazione di almeno 8 voucher di lavoro.  
	OBIETTIVO RAGGIUNTO
	50

	Lavoro di rete e collaborazione con enti caritatevoli  parrocchiali. 
	Rinnovo convenzione con la Parrocchia per la gestione di un fondo comune.
	Sottoscrizione convenzione con il Centro in Ascolto Parrocchiale entro luglio 2015.
	 OBIETTIVO RAGGIUNTO
	50


PROGETTI INNOVATIVI

	DENOMINAZIONE 
	OBIETTIVO
	INDICATORE DI RISULTATO
	STATO ATTUAZIONE DICEMBRE 2015
	NOTE

	Partecipazione ad un tavolo di lavoro di Ambito sul tema Povertà
	Individuazione di strategie comuni e interventi sovracomunali  sul problema casa, lavoro e reddito.
	Presenza al gruppo di lavoro della responsabile e/o di una assistente sociale a partire da settembre 2015.
	OBIETTIVO RAGGIUNTO
	50


I SERVIZI PER L’EDILIZIA RESIDENZIALE PUBBLICA
Gestione alloggi comunali, ERP – Gestione richieste contributo : Fondo Affitti Disagio Adulto- Fondo Solidarietà Aler
PROGETTI INNOVATIVI

	DENOMINAZIONE 
	OBIETTIVO
	INDICATORE DI RISULTATO
	STATO ATTUAZIONE DICEMBRE 2015
	NOTE

	Convenzione con Regione per alloggi a canone moderato.
	Semplificare gestione alloggi individuando altro soggetto attuatore diverso dal Comune.
	Convenzione con Regione Lombardia entro settembre 2015.
	OBIETTIVO

RAGGIUNTO
	50


ALTRI E DIVERSI PROGETTI 

OBIETTIVI

	DENOMINAZIONE 
	OBIETTIVO
	INDICATORE DI RISULTATO
	STATO ATTUAZIONE DICEMBRE 2015
	NOTE

	· Rete delle Città Sane
	Collaborare al progetto per raggiungere gli obiettivi propri dell’iniziativa.
	Entro Maggio 2015:

· individuazione di due progetti migliorativi

· individuazione  di due progetti innovativi.

Entro Dicembre 2015:

- rendicontazione esiti dei progetti individuati.
	OBIETTIVO RAGGIUNTO
	5’

	· Bilancio Sociale 
	Raccolta dati per realizzazione del Bilancio Sociale 2015
	Entro gennaio 2016.
	
	????

	· Procedura recupero crediti
	Riduzione dei residui attivi non riscossi .
	Indicatori: adozione nuova procedura amministrativa per riduzione residui attivi 
	
	???
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